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Cet article explore le concept évolutif des plateformes et leurs implications pour la

recherche ouverte, en s’appuyant sur l’étude « EEnnggaaggiinngg  PPllaattffoorrmmss  iinn  OOppeenn

SScchhoollaarrsshhiipp » (Engager des plateformes et des approches sociales des savoirs

ouverts) récemment publiée en anglais par OOppeenn  SScchhoollaarrsshhiipp  PPrreessss (Amell et al.

2025).

L’étude « EEnnggaaggiinngg  PPllaattffoorrmmss  iinn  OOppeenn  SScchhoollaarrsshhiipp » comprend une introduction

analytique, ainsi que 114 annotations individuelles réparties en cinq sections. En plus

d’explorer le concept de plateformes, défini de manière générale comme des outils,

des technologies et des infrastructures qui facilitent l’interaction et l’échange, cet

article offre un aperçu de l’étude.
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QQuuee  ssoonntt  lleess  ppllaatteeffoorrmmeess  ??

De nos jours, le mot « plateforme » semble être utilisé pour décrire beaucoup de

choses : sites web, applications, réseaux sociaux, logiciels, archives, voire jeux et

systèmes d’exploitation. Il peut donc être difficile de cerner la signification de ce

terme. Mais certains (par exemple Gillespie, 2010) affirment que cette imprécision

est en partie le but recherché et évoquent les nombreuses façons dont les

plateformes se sont profondément intégrées dans la vie quotidienne.

Des chercheurs de nombreux domaines ont tenté de comprendre ce que sont les

plateformes et ce qu’elles font. Certains les décrivent comme :

• Des outils ou des technologies qui aident les gens à se connecter, à partager ou

à créer des choses en ligne (Anable 2018 ; Burgess 2021 ; Gillespie 2010, 353)

• Des fondations sur lesquelles d’autres services (comme les gouvernements ou

les bibliothèques) peuvent s’appuyer (Cordella et Paletti 2019 ; Weinberger 2012

; Van Dijck, Poell et Waal 2018)

• Des systèmes composés de logiciels, de matériel informatique ou des deux

(Schweizer 2023)

• Des espaces discursifs stratégiques où s’affrontent des idées, des intérêts, des

politiques et des opinions politiques (Edwards et Gelms 2018 ; Gillespie 2017)

• Des archives vivantes où le contenu est constamment ajouté, modifié ou réutilisé

(Apperley et Parikka 2018)

• Des intermédiaires qui relient différentes personnes, différents groupes ou

différents services entre eux (Hassel et Sieker 2022 ; Nichols et Garcia 2022 ;

Van Dijck 2013 ; van Dijck, Poell et Waal 2018)

Remarque :  ll’’iinnttrroodduuccttiioonn  ddee  ll’’ééttuuddee  ««  EEnnggaaggiinngg  PPllaattffoorrmmss  iinn  OOppeenn  SScchhoollaarrsshhiipp  »»

donne un aperçu de ces différentes significations (voir également Gillespie 2010

pour une discussion).

De plus, bien que ces différentes utilisations semblent différentes les unes des

autres, elles ont trois thèmes communs qui les relient. Ces trois thèmes sont les

suivants :

1. Les plateformes sont des constructions sociales, relationnelles, matérielles,

techniques et discursives appliquées de manière heuristique, logique ou

https://en.wikibooks.org/wiki/Engaging_Platforms_in_Open_Scholarship/The_Rise_of_Platforms
https://en.wikibooks.org/wiki/Engaging_Platforms_in_Open_Scholarship/The_Rise_of_Platforms


stratégique.

2. Elles fonctionnent comme des intermédiaires et des réseaux, reliant généralement

différents types d’utilisateurs à des fins diverses (ou marchés multilatéraux).

3. Elles impliquent généralement une forme de contenu généré par les utilisateurs.

En d’autres termes, les plateformes sont complexes. Elles sont sociales et

techniques, abstraites et pratiques. Et leur signification dépend souvent de la

manière dont elles sont utilisées, et par qui.

L’un des nombreux défis qui se posent lorsqu’on tente de définir ce qu’est ou n’est

pas une plateforme est lié à la nature évolutive de l’internet et de la technologie. En

d’autres termes, ce qui pouvait être considéré comme une plateforme hier ne l’est

peut-être plus aujourd’hui. Netflix, qui est aujourd’hui moins considéré comme une

plateforme que comme une entreprise fournissant des services de streaming, en est

un exemple (TTaallkkiinngg  aabboouutt  PPllaattffoorrmmss  22002244).

Une recommandation souvent répétée est que pour comprendre ce qu’est une

plateforme, il faut comprendre ce qu’elle fait, même si cette approche peut sembler

trop téléologique pour certains, en particulier si des questions plus larges et

critiques sont ignorées. Cependant, le fait de se concentrer sur ce que font les

plateformes (plutôt que sur ce qu’elles sont) reflète les tendances récentes dans la

littérature, qui s’éloignent des discussions axées sur les objets (où les plateformes

sont des « choses ») pour se concentrer sur les processus (où les plateformes sont

des « processus », par exemple Poell et al. 2019).

Dans notre étude intitulée « EEnnggaaggiinngg  PPllaattffoorrmmss  iinn  OOppeenn  SScchhoollaarrsshhiipp » (Amell et al.

2025), nous avons opté pour une conception plus large des plateformes, à savoir

une conception qui inclut un ensemble d’outils, de techniques et de technologies qui

relient différents groupes d’utilisateurs entre eux ; hébergent ou facilitent d’une autre

manière le contenu généré par les utilisateurs ; offrent des possibilités de

réseautage social, de communication, de vente/achat et/ou d’échange

d’informations, de fichiers, de médias ou de contenu ; et/ou permettent l’écriture ou

l’exécution de code (Anable 2018 ; Andrews 2020 ; Burgess 2021 ; Gillespie 2010,

353 ; Nichols et Garcia 2022).

Par exemple, YouTube et Facebook peuvent tous deux être considérés comme des

types de plateformes. Bien que ces deux sites appartiennent à des entreprises

privées, le terme « plateforme » peut s’étendre au-delà des exemples privés et à but
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lucratif pour inclure d’autres exemples tels que Mastodon (un site de réseau social à

but non lucratif) et les coopératives de plateformes (voir, par exemple,

platform.coop). Le terme peut également être étendu à d’autres exemples, tels que

Knowledge Commons (hhccoommmmoonnss..oorrgg) et Canadian HSS Commons

(HSSCommons.ca), qui servent de référentiels, d’espaces de partage de contenu et

de connexion avec d’autres membres de la communauté.

Plateformes et approches sociales des savoirs

ouverts ?

Il est difficile de parler des plateformes – ou du savoir – sans évoquer également le

capitalisme et le marché. Comme l’ont souligné des chercheurs tels que Lund et

Zukerfeld (2020), Ma (2023), Scholz (2023) et Srnicek (2017), ces deux éléments

sont façonnés par des systèmes économiques qui influencent la manière dont nous

partageons, consultons et contrôlons les informations.

Si les plateformes peuvent améliorer l’efficacité et l’accessibilité, elles soulèvent

également certaines préoccupations. Andrews nous met en garde contre le fait que

les plateformes peuvent facilement devenir des gardiens, monopolisant les données,

les flux de travail et les valeurs qui sous-tendent le mouvement pour une science

ouverte (par exemple, en privilégiant le profit plutôt que l’équité, l’ouverture et la

collaboration). Ce constat fait écho à des critiques plus générales concernant la

consolidation des médias et llaa  ccoonnssoolliiddaattiioonn  dduu  mmaarrcchhéé  ddee  ll’’ééddiittiioonn  sscciieennttiififiqquuee,

où une poignée d’entreprises contrôlent une grande partie du contenu et des

infrastructures (voir également : Butler et al. 2023 ; Garz et Ots 2025 ; Larivière et al.

2015 ; Ma 2023a ; Winter et Sardino 2023).

Ainsi, il semble souvent que la conception dominante des plateformes repose

largement, d’une manière ou d’une autre, sur ces connotations liées au marché ou à

l’économie. Cela peut amener les acteurs du mouvement pour le libre accès et la

recherche sociale ouverte à se demander si le terme « plateforme » est approprié à

leurs fins.

En même temps, le mouvement ouvert entretient depuis longtemps une relation

complexe avec les plateformes. Des sites tels que Academia.edu, ResearchGate et
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« X » / Twitter ont tous été utilisés pour développer des communautés universitaires

ainsi que pour créer et partager des connaissances (Andrews 2020). Mais, comme le

soulignent Jonathan Gray (2020) et Kathleen FFiittzzppaattrriicckk (2015), ces plateformes

sont des entreprises : elles peuvent organiser et réorganiser les relations

universitaires en fonction de ce qui est susceptible de leur rapporter le plus d’argent,

que ce soit par le biais de revenus publicitaires, de frais d’utilisation ou de données

basées sur les interactions. Les algorithmes de recommandation et de curation,

influencés par les tendances marketing et la capacité perçue d’un article à être

partagé, peuvent très bien déterminer quelles recherches sont partagées et vues.

Pourtant, la recherche sociale ouverte nous encourage à imaginer autre chose, qu’il

s’agisse d’une plateforme de publication universitaire coopérative qui facture aux

éditeurs commerciaux des frais d’accès à son réseau d’auteurs, de réviseurs et

d’éditeurs (Lupova-Henry et Tenorio-Fornés 2021) ou d’un monde où les revues en

libre accès diamant, gratuites pour les lecteurs et les auteurs, sont financées de

manière durable, et où les éditeurs universitaires radicaux réussissent aux côtés

d’autres qui privilégient la décroissance et les petites échelles.

Dans cette optique, il est essentiel de soutenir les plateformes alternatives qui

reflètent les valeurs de la recherche ouverte. Les initiatives communautaires, telles

que HHSSSS  CCoommmmoonnss au Canada et KKnnoowwlleeddggee  CCoommmmoonnss aux États-Unis, sont deux

exemples d’efforts visant à créer des espaces qui privilégient l’accès public, la

gouvernance partagée et les objectifs non commerciaux.

Pensées finales

Alors, les plateformes et les approches sociales de la connaissance ouverte

peuvent-elles coexister ?

Bien que l’analyse « Engaging Platforms in Open Scholarship » n’apporte pas de

réponse définitive, elle soulève certaines questions qui méritent réflexion pour ceux

qui souhaitent approfondir cette discussion. Ces questions sont les suivantes :

1. Peut-on utiliser un autre terme à la place de « plateforme », tel que « site », « base

», « forum », « espace numérique », « service », « outil » ou « réseau » ? Quels

seraient les avantages et les inconvénients d’une telle substitution ?
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2. Quels avantages l’utilisation du terme « plateforme » pourrait-elle offrir dans votre

contexte ? Quelles contraintes et/ou conséquences pourraient accompagner une

telle utilisation ?

En fin de compte, cependant, l’analyse « EEnnggaaggiinngg  PPllaattffoorrmmss  iinn  OOppeenn  SScchhoollaarrsshhiipp »

(Engager des plateformes et des approches sociales des savoirs ouverts) est

davantage destinée à servir de ressource et d’introduction que les membres de la

communauté et les chercheurs peuvent utiliser pour aborder ce sujet vaste et

complexe.

L’analyse « EEnnggaaggiinngg  PPllaattffoorrmmss  iinn  OOppeenn  SScchhoollaarrsshhiipp » comprend une iinnttrroodduuccttiioonn

aannaallyyttiiqquuee ainsi que 114 annotations individuelles réparties en cinq sections :

• UUnnddeerrssttaannddiinngg  PPllaattffoorrmmss (Comprendre les plateformes)

• RReesseeaarrcchhiinngg  PPllaattffoorrmmss  aanndd  DDiiggiittaall  EEnnvviirroonnmmeennttss (Analyser les plateformes et

les environnements digitaux)

• SSoocciiaall  IImmpplliiccaattiioonnss  ooff  PPllaattffoorrmmss (Les implications sociales des plateformes)

• MMooddeellss  aanndd  MMeecchhaanniissmmss  ooff  PPllaattffoorrmm  GGoovveerrnnaannccee  aanndd  RReegguullaattiioonn (Modèles et

mécanismes de gouvernance et de réglementation des plateformes)

• AAlltteerrnnaattiivvee  MMooddeellss  aanndd  AApppprrooaacchheess (Modèles et approches alternatifs)

Cette bibliographie et d’autres bibliographies thématiques sont disponibles

gratuitement en ligne sous forme de Wikibook, à l’adresse suivante : OOppeenn

SScchhoollaarrsshhiipp  PPrreessss  CCoolllleeccttiioonnss..
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